CONTRACTUL DE ABONAMENT nr.

Operatorul S.R.L. ,,TV SAT”, sos. Hincesti.,
nr.38 B, mun. Chisinau, IDNO 1002600044067,
TV SAT in interesele caruia va actiona S.C. ,,LAROM
TV’ S.R.L, numit in continuare de Furnizor, N
ultimul va actiona si pe cont propriu in baza LAR L M

contractului de parteneriat.

Serviciul Clientela: tel: 022459532

Abonat Nota

Numele:

Orasul

Strada

Bloc

Organizatia

Functia

Buletin de ident.

Pachetul

Tel. Domiciliu
loghin:

Tel. Serviciu
parola:

Fax

Lucrari si servicii

Nr. Cant Suma

SC ,,LAROM TV” SRL, MD-2071, or. Chisinau, str. Liviu Deleanu 1 ap. 50.
IDNO 1003600089579, cod TV A 0504642, ¢/IBAN MD07ML000000000225120712, MOLDMD2X307
Sediul: MD-2020, or. Chisinau, str. Gheorghe Madan 48/3, tel. 022459532

La semnarea contractului, am citit conditiile de pe verso

ABONATUL Operator




1.Obiectul contractului

1.1.0biectul contractului prezent sunt serviciile prestate in reteaua de cablu
“LAROM TV?”, care include:

- retransmiterea pachetului de posturi TV analog

-retransmiterea pachetului de posturi TV digital

-servicii internet

1.2. Distribuirea Pachetului de canale de televiziune prin reteaua de cablu
»LAROM TV” este efectuata de catre compania ,,TV SAT” SRL, in baza
«Autorizatiei de retransmisie» eliberata de catre  Consiliul Coordonator al
Audiovizualului din RM.

1.3.Servicii Internet sunt prestate de catre SC ,,LAROM TV” SRL in baza
«Declaratiei informative» eliberata de catre ANRCETI.

1.4 Avind in vedere ca serviciile ambelor companii, legate de activitate
comuna, sunt prestate printr-o retea unica de telecomunicatii, SC ,,LAROM
TV” SRL in baza contractelor de comodat f/n din 29.06.18 si de parteneriat
comun f/n din 29.06.18 cu compania ,,, TV SAT” SRL, incheie cu
“Abonatul” un contract unic.

2. Conditii contractuale

2.1. Furnizare de servicii de difuzare a pachetului de posturi TV.

2.1.1. ,,Prestatorul de servicii” conecteaza ,,Abonatul” la magistrala retelei de
televiziune. Conectarea ,,Abonatului” la retele centralizate de comunicatie a
scarilor blocurilor locative si tuburi este strict interzisd. Sectorul liniei de
cablu de la priza abonatului pind la aparatul TV este proprietate a
Abonatului.

2.1.2. ,,Prestatorul de servicii”, in conformitate cu documentatia tehnica de
reglementare, efectueaza lucrdri de intretinere, configurare, masurdri de
control, lucrari de reparatie si remediere a retelei de televiziune prin cablu.
2.1.3. «Prestatorul de servicii» nu este responsabil pentru calitatea semnalului
de televiziune in urmdtoarele cazuri

a) calitatii scazute, defecte si esecuri in tractul de semnale de livrare prin eter si
prin satelit de la statiile de televiziune, si din cauza unor probleme tehnice ale
echipamentelor de radiodifuziune, precum si dificultatilor sezoniere in trecerea
de unde electromagnetice, cresterea activitatii solare, conditii meteorologice
nefavorabile (innourdri, furtuna, precipitatii, zapada);

b) dezastre naturale (incendii, cutremure, inundatii), care afecteazd in mod
direct sistemul de telecomunicatii §i de receptie-transmisie;

c) deteriorarea liniilor de comunicatie sau a echipamentelor de emisie ale
Prestatorului de servicii, provocate de acte de huliganism sau acte intentionate
ale persoanelor fizice / juridice.

d) defecte tehnice ale aparatului TV al "Abonatului”, precum si folosirea
dispozitivelor de receptie depasite tehnologic care nu ofera calitatea de
receptie si prelucrare a semnalului.

e) in alte cazuri de forta majora.

2.1.4. Informatiile despre tipul aparatului TV si modelul cablului utilizat se
indeplinesc la incheierea contractului de abonament.

2.1.5. Serviciile de garantie nu se extind la cazurile in care:

a) la cererea Abonatului, dupd conectarea initiala se face inlocuirea cablului
care intra in apartament sau reinstalarea lui.

b) deteriorarea retelei sau a dispozitivelor utilizatorilor finali au avut loc din
vina Abonatuluii (deteriorarea cablului in interiorul apartamentului, defectiuni
ale prizelor abonatilor din cauza neglijentei acestora).

in astfel de cazuri, instalarea sau restabilirea liniei de cablu Abonatul o face
din cont propriu.

2.1.6. Prestatorul de servicii nu efectueaza lucriri de restaurare a liniilor
de precizie si echipamente,in blocurilor locative, aceste tipuri de lucrari
sunt efectuate de colaboratorii serviciilor comunale care au studii speciale.
2.1.7.Prestatorul de servicii nu efectueazid instalarea s§i repararea
aparatelor TV.

2.1.8 Pentru exercitarea functiilor de intretinere si de monitorizare, Abonatul
asigura Prestatorului de servicii (la prezentarea certificatului), accesul la
aparatul TV.

2.2. Conditii de formare i receptionare a Pachetului de canale televizate
2.2.1. Pachetul de canale TV este format din canale obligatorii pentru
retransmisie pe teritoriul R. M. si cererintele consumatorilor.

2.2.2. Drepturile de distributie pentru canalele TV sunt licentiate, aprobate de
CCA. R M. si protejate de Legea privind dreptul de autor si drepturile conexe a
R. M.

2.2.3. Prestatorul de servicii nu este in drept sa influenteze continutul
programelor difuzate de companiile de televiziune.

2.2.4. In dependenti de diferiti factori, numarul canalelor tv retransmise pot fi
modificate.

2.2.5. In cazul in care compania de difuzare mareste pretul drepturilor sale in
asa masurd incit taxa de abonament este de asteptat sa creasca considerabil,
Prestatorul de servicii este in drept de a exclude acest canal din Pachetul sau,
majora cuantumul taxei pentru serviciile prestate.

2.3. Conditiile de receptionare a Pachetului de posturi TV de citre Abonat
2.3.1. ,,Abonatul” poate receptiona canalele TV in benzile VHF si UHF,
precum si in diapazonul special.

2.3.2. in cazul in care gama de frecvente a aparatului TV este limitatd si nu
acceptd Pachetul complet de canale, ,Prestatorul de servicii” nu este
responsabil pentru aceasta i nu recalculeaza taxa de abonament. ,,Abonatul”
poate extinde, pe cheltuiala proprie, diapazonul de percepere a semnalelor TV.
2.4. Conditiile de conectare la pachetul de canale digitale

2.4.1.Receiver Digital (Conditional Access Module) destinat receptionarii
posturilor TV digitale codificate, pus la dispozitia Abonatului gratuit pe durata
contractului.

2.4.2.Perioada pentru care se incheie contractul este nedeterminata, dar nu mai
putin de Termenul Initial de 24 luni.

2.4.3.1n caz de reziliere contractului, Abonatul in decurs de 5 zile trebuie si:
returneze costul echipamentului indicat in actul de primire-predare a
echipamentului.

2.4.3.1 In caz de nereturnare a costului echipamentului in timpul indicat in p.
2.4.3. se incaseazd penalitatea in marime de 0.5% din costul echipamentului,
pentru fiecare zi de intirziere.

2.4.4.In caz de trasfer de la pachetul digital la pachet analog, ,,Abonatul” in
decurs de 5 zile trebuie sa returneze echipamentul in stare tehnic satisfacatoare
sau achitd costul echipamentului indicat in actul de primire-predare a
echipamentului.

2.4.4.1. In caz de nereturnare a costului echipamentului in timpul specificat in
p. 2.4.3. se incaseaza penalitatea indicata in p.2.4.3.1.

2.4.5. Transmiterea echipamentelor este efectuata catre Abonat

(proprietarul fondului de locuinte) la prezentarea buletinului de identitate si a
xerocopiei acestuia.

2.4.6. Transferul de echipament locatorului fondului locativ se efectueaza
gratis.

2.4.7. Serviciile de instalare a echipamentului si conectarea la pachetul digital
se efectueaza gratuit in baza cererei depusd catre “Prestatorul de servicii”.
2.4.8. Serviciile de reparare a echipamentului se efectueazd din contul
“Abonatului” in cazul deteriorarii din vina acestuia.

249. In cazul defectarii echipamentului din vina “Abonatului” si
2.5.Conditii de plata pentru difuzarea pachetului de posturi TV in format
analog si digital

2.5.1.Marimea platii de abonament pentru pachetul de canale digitale este
determinata in conformitate cu capitolul 3 a acestui contract.

2.5.2 Taxa unica lunara include:

- pachetul analog pentru unul §i mai multe aparate TV,

- pachetul digital, pentru un aparat TV

2.5.3. La conectarea unui pachet digital, Abonatul achita 50 de lei pentru
activarea cardului de acces.

2.5.4.In cazul conectarii unui pachet digital la doua sau mai multe Abonatul
plateste pentru activarea cardurilor de acces pentru fiecare receiver.

2.6 Prestarea serviciilor de Internet

2.6.1 ,Prestatorul de servicii” conecteaza ,,Abonatul” la serviciile de Internet
prin intermediul echipamentului transmis in baza actului de predare-primire, in
decurs de 2-3 zile lucratoare.

2.6.2. Echipamentul pentru serviciile de Internet conexiune se transmite
,,Abonatului” in custodie (cu titlu gratuit).

2.6.3. "Prestatorul de servicii" garanteaza calitatea serviciilor oferite, in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova din domeniul comunicatiilor,
conditiile tehnice ale prezentului contract, precum si certificatul de calitate a
serviciilor. Viteza nominald si maximala de transfer a datelor, depinde de
pachetul ales de "Abonat".

2.6.4. "Prestatorul de servicii" duce evidenta serviciilor furnizate.

2.6.5. Momentul inceperirii prestarii serviciilor, prezinta data semnarii actului
de predare primire a echipamentului conectat la punctul de acces al
"Prestatorului de servicii".

2.6.6. In cazul in care ,Prestatorul de servicii” v-a depista ca ,,Abonatul”
intentionat sau neintentionat utilizeaza serviciile in scopuri care incalca
standardele internationale de livrare a mesajelor, semnalelor neautorizate si
nesolicitate (spam, flood, etc), direct sau indirect, incalca legile privind
protectia drepturilor de autor, ,,Prestatorul de servicii” este in drept unilateral
sd schimbe parametrii serviciilor inclusiv suspendarea temporara a serviciilor.
Parametrii de servicii initiali vor fi restabiliti dupa inlaturarea incalcarilor
comise.

2.6.7. In cazul accesirii nesanctionate la reteaua "Abonatului” de citre terti,
"Prestatorul de servicii" poate acorda asistentd tehnica in vederea inlaturarii
consecintelor accesdrii nesanctionate, precum i pentru prevenirea accesarii
nesanctionate.

2.6.8. “Prestatorul de servicii" nu poarta raspunderea pentru intirzierea de
transfer a pachetelor de date, variatia intirzierii de transfer a pachetelor de date
si pierderea pachetelor de date.

2.6.9. "Abonatul " isi asigura echipamentul propriu cu o sursa de alimentare
neintreruptibila.

2.6.10. Serviciile sunt furnizate numai pentru utilizarea lor de catre "Abonat"
care nu este in drept de a le transmite tertilor.

2.6.11. Serviciul Wi-Fi este disponibil sub forma unui bonus, si in pretul
serviciului nu este inclus.

2.6.12. Pentru a utiliza servicii de Wi-Fi in spatiile apartamentului "Abonatul"
v-a primi echipamentul in custodie.

2.7. ,, Prestatorul de servicii” este obligat:

2.7.1. Sa conecteze “Abonatul” la serviciile in termen de la 2 pina la 3 zile
lucratoare (in dependentd de starea retelei de telecomunicatii a “Abonatului”)
de la data achitarii platii de abonament pentru prima luna.

2.7.2. Sa asigure accesul “Abonatului” la serviciile prestate, cu asigurarea
stabilitatii de 99%.



2.7.3. Sa execute lucrari de reparatii in cazul inrautatirii calitatii semnalului de
televiziune, in termen de 1-2 zile in dependentd de complicatia lucrarilor.
Lucrérile de remediere vor fi efectuate numai in cazul absentei datoriilor de
plata ale Abonatului pentru luna precedenta.

2.7.4. Sa asigure “Abonatului” serviciile 24 de ore pe zi, 7 zile in saptamana,
365 zile in an, fara intrerupere, cu exceptia cazurilor indicate in p. 2.1.3, pe
durata lucrarilor profilactice si de reparatie, care vor fi efectuate cu conditia
cauzarii minimale a daunelor si incomoditatilor pentru "Abonat". Despre
efectuarea lucrarilor “Abonatul” va fi notificat in prealabil in termen de 24
(douazeci si patru ore) pina la inceperea lucrarilor, cu indicarea duratei
lucrarilor. in cazul in care durata lucririlor va depasi 8 ore, "Abonatul" va fi
notificat in termen de 5 zile.

2.7.5. Sa informeze "Abonatul" privitor la orice situatii de urgentd si
modificari in retea.

2.7.6. Sa ofere “Abonatului” consultare gratuitd de catre serviciul Suportul
Tehnic, la numarul de telefon 022 45-95-32. Consultirile vizeaza numai
serviciile prestate.

2.8. ,, Prestatorul de servicii” este in drept:

2.8.1. Sa schimbe costul serviciilor specificate in tarif, cu notificarea
"Abonatului" in termen de zece (30) zile lucratoare pina la intrarea in vigoare a
modificarilor. Notificarea este publicatd pe pagina Web a ,,Prestatorului de
servicii”.

2.8.2. De a sista furnizarea semnalelor de televiziune pentru efectuarea
lucrarilor de reparatie si lucrarilor planificate de intretinere a retelei .

2.8.3.De a refuza furnizarea serviciilor sau suspenda furnizarea serviciilor, in
urmatoarele cazuri:

- prestarea serviciilor ar putea pune in pericol siguranta si sanatatea oamenilor;
- prestarea serviciilor nu este posibila din cauza fortei-majore

- “Abonatul” nu este de acord cu noile conditii ale contractului, in cazul
schimbarii acestora, nu achita serviciile prestate in termenii stabiliti.

2.8.4. De a suspenda prestarea serviciilor in cazul intirzierii achitarii taxei de
abonament. “Prestatorul de servicii” face reconectarea “Abonatului” la retea
dupa achitarea completa a datoriei.

2.8.5. In cazul rezilierii contractului pentru servicii de Internet vor fi aplicate
prevederile p.2.4.3.,2.4.3.1.

2.9. “Abonatul” este obligat:

2.9.1 Sa utilizeze serviciile in conformitate cu conditiile de exercitare a
activitatii in domeniul comunicatiilor.

2.9.2. Sa respecte cu strictete procedurile, procedeele si recomandarile
metodologice utilizate de "Prestatorul de servicii".

2.9.3. Sa ofere accesul "Prestatorului de servicii" pentru testarea
echipamentului, la retelele electrice si la reteaua "Prestatorului de servicii'.
2.9.4. Sa nu utilizeze servicii in scopuri ilegale, sa nu le primeasca sau si nu le
foloseasca prin mijloace ilegale; sa foloseascd echipamentul prevazut in
conformitate cu normele de sigurantd tehnicd, cu asumarea responsabilitatii
personale.

2.9.5. Sa despagubeasca "Prestatorului de servicii" daunele cauzate ca urmare
a incélcarii "Abonatului" conditiilor acestui contract.

2.10. ,Abonatul” este in drept:

2.10.1. De a selecta pachetul de servicii din lista ofertei, publicate pe pagina
WEB a "Prestatorului de servicii".

2.10.2. De a primi servicii in volum deplin.

2.10.3. De a primi consultatii gratuite de la serviciul ,,suportul tehnic”.

2.10.4. De a chema specialistul ,,Prestatorului de servicii” pentru inlaturarea
problemelor tehnice.

2.10.5. Sa efectueze lucrdri de masurare a vitezei de transfer a datelor la
incarcare si descarcare (upload si download), prin programe licentiate, pentru
incarcarea si descarcarea informatiei.

2.10.6. Sa prezinte in scris o plingere fata de “Prestatorul de servicii” in cazul
in care stabilitatea serviciilor prestate este sub 99%, din vina “Prestatorului de
servicii”. Plangerea scrisd a “Abonatului” se examineazd in termen de 10
(zece) zile lucrdtoare de la data informarii “Prestatorului de servicii” de cétre
“Abonat” despre dificultatile tehnice. Acest moment este considerat de catre
Pdrfi, ca fiind inceputul unui defect tehnic. Incetarea problemei tehnice se
considera dupa reluarea completd a furnizarii serviciilor. Recalcularea se face
in conturile ulterioare.

3.Conditiile financiare ale contractului

3.1. Plata lunara pentru serviciile prestate constituie lei si se
achita in avans in perioada 1-30 a lunii curente. Daca la data de 5 a lunii
urmatoare nu se percepe plata taxei de abonament, Prestatorul de servicii este
in drept sa stopeze livrarea serviciilor de Internet. Reluarea livrarii este
posibild numai dupa achitarea abonamentului. Plata pentru perioada de stopare
a livrarilor de servicii, cauzata de neachitarea la timp a taxei de abonament, nu
va fi scazutd din suma taxei de abonament pentru luna respectiva.

3.2. Taxa de abonament si alte plati aferente sunt stabilite in tariful aprobat
pentru o anumitd perioada. Toate tarifele includ 20% TVA. Taxele pentru
servicii sunt enumerate in lista de prefuri pentru servicii, prezentata in toate
birourile Prestatorului de servicii. Informatiile privind preturile sunt oferite, de
asemenea, la numerele de telefon indicate in prezentul contract si 24/24 la
postul TV informational.

3.2.1. Marimea platii de abonament depinde de: includerea noilor canale de
difuzare, modificarea pretului drepturilor de content, fluctuatiile cursului de
schimb valutar si alti factori. Despre majorarea sau micsorarea taxei de
abonament Abonatul va fi anuntat in termen de cel putin 10 zile, pina la
adoptarea noilor tarife.
3.3. Plata se face prin virament §i in numerar.
3.4. Platile prin virament cu abonatii se efectueazd pe baza facturilor prin
intermediul sucursalelor bancare si oficiilor postale «Posta Moldovei”.
Facturile sunt emise la data de 1-a lunii pentru serviciile lunii urmatoare si se
transmit prin intermediul oficiilor postale la adresa indicata de catre” Abonat”.
in cazul in care factura nu ajunge in posesia Abonatului, acesta nu este in nici
un caz exonerat de plata la timp a facturii.
3.5. Decontarile in numerar se efectueaza in conformitate cu Hotarirea Ne 474
a Guvernului R. M. la punctele de primire prin aplicarea masinilor de casa si
control stationar.
3.6. La achitarea sub orice forma de plata pentru serviciile prestate, Abonatul
primeste un bon de casa si chitanta, care atesta faptul decontarii.
3.7 In cazul neachitarii de citre Abonat a serviciilor de Internet pentru 2 luni
consecutive si/sau a serviciilor de Televiziune pentru 3 luni consecutive,
Prestatorul de servicii este in drept sa initieze procedura de reziliere a
contractului, iar Abonatul nu este scutit de achitarea integrala a datoriilor.
3.8.Recalcularea taxei de abonamet nu este pusd in aplicare in cazurile
prevazute in p. 2. 1. 3., 2.10.2. si pentru perioada in care televizorul
Abonatului este defectat.
3.9. Marimea taxei de abonament pentru cetdtenii care sunt conectati in
campania de publicitate este setatd din momentul incheierii acestui contract pe
durata prevazutd de aceastd actiune. La sfarsitul acestei perioade, taxa de
abonament pentru Abonatul respectiv este definita in conformitate cu tariful
actual.
3.10. Lucrarile de conectare a Abonatului la reteaua de cablu se face gratuit.
Concomitent ,,Abonatul” isi da acordul privind utilizarea gratuitd de catre
"Prestatorul de servicii" a spatiilor de folosintd comuna din cadrul blocului
locativ (scdri, incaperi tehnice etc.), aflate in co-proprietatea locatarilor, in
vederea utilizarii  exclusiv pentru prestarea de servicii in domeniul
telecomunicatiilor.
4. Monitorizarea conformititii cu normele de functionare a retelelor de
cablu. Responsabilitaiti
4.1.Magistrala retelei de distributie prin cablu este proprietate a ,,Prestatorului
de servicii” si este protejatd in conformitate cu legislatia R. M.
4.2.Conexiunile neautorizate, deteriorarea retelei de cablu sau a
echipamentului genereazd aplicarea sanctiunilor, in conformitate cu
prevederele legislatiei in vigoare. In fiecare caz identificat ,Prestatorul de
servicii” v-a intocmi un act, care v-a fi transmis institutiilor competente.
4.3. In cazul constatdrii faptului transmiterii semnalului TV de citre Abonat
unei terte, contractul cu Abonatul va fi reziliat, iar Abonatul v-a fi deconectat
de la retea, cu incasarea prejudiciului cauzat ,,Prestatorului de servicii”.
5. Termenul de valabilitate a contractului
5.1. Pentru toate serviciile oferite, prezentul contract Nr. este
incheiat pentru o perioada nedeterminata, dar nu mai putin de termenul initial
pe durata de 24 luni. In cazul rezilierii contractului din initiativa Abonatului
inainte de expirarea termenului initial al contractului, Abonatul va recompensa
Prestatorului de Servicii valoarea rezilierii si deconectdrii anticipate in
marimea proportionald pretului serviciilor pentru lunile ramase pind la
expirarea termenului initial al contractului. Valoarea rezilierii nu poate depasi
suma de 250Lei in cazul serviciilor de televiziune si 350Lei in cazul serviciilor
de internet sau duble. La rezilierea contractului din initiativa Prestatorului de
servicii, prevazutd in p. 3.7, Abonatul va achita integral valoarea rezilierii.
5.2. Rezilierea contractului din initiativa ,,Abonatului” se face in baza
cererei scrisi in decurs de 30 zile fnainte de rezilierea contractului.
Rezilierea este posibild numai dupi achitarea de catre acesta a datoriilor
pentru serviciile prestate, restituirea echipamentului si respectarea
punctului 5.1.
5.3. in caz in care “Abonatul” refuzi indeplinirea p.5.1. si p.5.2. incasarea
datoriei este transmisa spre executare companiei de colectare a datoriilor.

6. Solutionarea litigiilor
6.1. Partile vor tinde rezolvarea litigiilor cauzate de actiunea prezentului
Contract pe cale amiabila.
6.2. Daca litigiul nu poate fi solutionat pe cale amiabild partile vor inainta
cereri in instanta de judecata a Republicii Moldova.
Declar, ca am facut cunostinta cu contractul, regulamentul si pretul serviciilor.
Conditiile imi sint clare si ma oblig sa le respect. Eu, Abonatul, sint de acord
cu utilizarea informatiei despre mine in sitemul electronic de informatii de
deservire si prezentarea informatiei despre mine tertilor persoane pentru
solutionarea intrebarilor ce tin de plata datoriilor.

Abonatul

Prestator de servicii




ANEXA 1

La contract nr. din « »
ACT
de predare-primire al utilajului
. 201
SC ,LAROM TV” SRL numitda in continuare  «Prestator de  servicii”  transmite “Abonatului”

, IDNO .
pentru utilizarea temporard pe perioada de actiune a prezentului contract, urmatorul echipament tehnic care

apartine companiei:

1. Receiver pentru primirea pachetului digital. Model seria nr.
cantitatea buc.

Costul receiverului constituie 750 lei.

2. Carteld pentru a activa pachetul de canale, cu numarul . Cantitatea __ buc.

Costul cartelei constituie 100 lei

3. Router (WI-FI) . Model , Seria ,
MAC adresa Cantitatea buc.

Costul Routerului 400 Lei

4. Modem cablu pentru Internet . Model seria nr. ,
MAC adresa cantitatea buc.

Costul modemului constituie 1000 lei.

"Abonatul" garanteaza siguranta echipamentului si poarta responsabilitate financiard in caz de deteriorare, furt

sau alte cazuri.
"Abonatul" in conformitate cu termenii acestui contract returneaza echipamentul dat sau ramburseaza costul lui

complet.

A transmis utilajul: A primit utilajul:
(semnitura)

(semnitura)



